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Triolab Oy:s allmanna leveransvillkor

1. Tillamplighet

Dessa leveransvillkor tillampas pa Avtal (sasom definieras nedan i denna punkt) och de ar en del av Av-talen,
med vilka Triolab Oy (“Leverantor”) levererar anordningar, reservdelar, tillbehor, reagenser, varor eller andra
produkter (alla tillsammans eller separat "Produkt”) och/eller tjanster ("Tjanst") till sin kund ("Bestallare”). Av-
vikelser fran dessa leveransvillkor kan ske endast enligt dverenskommelse i Avtalet som Leverantdren under-
tecknar. Med "Avtal” avses (i) ett muntligt eller skriftligt (till exempel per epost) kd-peavtal rérande leverans
av en Produkt och/eller Tjanst, (ii) en muntlig eller skriftlig (till exempel per epost) bestélining av Bestéllaren
rorande en Produkt och/eller Tjanst, da bestallningen accepterats av Leverantoren, (iii) Leverantorens offert,
rorande en Produkt och/eller Tjanst, som har blivit ett for Leve-rantdren bindande avtal, (iv) samtliga andra
avtal och bestéllningar rérande leveransen av en Produkt och/eller Tjénst och (v) samtliga andra avtal for vilka
dessa leveransvillkor ar tillampliga enligt villkoren i avtalet. Leverantdren och Bestallaren kan nedan aven kal-
las “Part” eller "Parter”.

2. Ritningar, beskrivningar och 6vriga dokument

Uppgifter om Produkterna och Tjansterna ar bindande, om man i Avtalet sarskilt hanvisar till eller om de ar
en del av avtalet. Uppgifter som framgar ur allmanna kataloger, broschyrer m.m., som inte &r delar av Avtalet,
binder inte Leverantoren. | de tekniska uppgifterna forbehaller sig Leverantoren ratten till struk-turella an-
dringar.

3. Leverans och leveranstid

Leveransvillkoret ar CIP (destination angiven i avtalet), INCOTERMS 2020, om det inte kommit Gverens om
annat i Avtalet.

Leveranser levereras till Kunden pa arbetsdagar mellan 08:00 och 17:00 (normal leveranstid). Det bor noteras
att transportoren eller annan leverantdr inte har mojlighet att ringa eller pa annat satt informera Kunden om
leveranstiden fore leverans av Produkten. Om Kunden inte kan ta emot Produkten inom normal leveranstid
ska Kunden meddela Leverantoren om detta i god tid innan Produkten skickas sa att Parterna kan, i den
utstrackning det ar rimligen mojligt, férsoka att paverka leveranstiden. For tydlighetens skull, ansvaret for
mottagandet av Produkterna och risken for férlust och skada pa Produkterna ar hos Kunden i alla fall i en-
lighet med de avtalade leveransvillkoren. Kunden ska betala inkdpspriset dven om Produkten har férsamrats,
forstorts, forlorats eller minskat i varde nar risken for forlust och skada ar hos Kunden. Leverantoren ar inte
ansvarig for sadan forsamring, forstorelse, forlust eller minskning i véarde.

Efter Avtalets ingdende reserverar Leverantoren sig ratten att lata bli att leverera den i Avtalet bestéllda
Produkten, om Produkten inte ar tillganglig eller om det finns ndgon annan befogad orsak, sdsom en va-
sentlig hojning av Produktens inkdpspris. | en saddan situation ar Leverantdrens enda ansvar och Bestél-larens
enda rattsmedel att kdpesumman, som Bestallaren eventuellt har betalat for den ifrdgavarande Produkten,
aterbetalas.

4. Driftsidttning, installation och 6vriga Tjanster

Driftsattning, installationen eller annan Tjanst &r en del av Leverantdrens skyldigheter, endast om detta skrift-
ligen har avtalats separat mellan Parterna. Om Parterna inte skriftligen har definierat innehallet i Tjansten, ar
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innehallet i enlighet med Leverantdrens definition av Tjanstens innehdll. Leverantdrens ar-betsmetoder anva-
nds for att utfora Tjansten.

Om Produkten ska installeras, ansvarar Bestéllaren pa sin egen bekostnad for att Produktens anvand-ning-
smiljo forsatts i sddant skick som Leverantdrens anvisningar foreskriver. Om det &r avtalat att Leve-rantdren
utfor installationen av Produkten, ger Bestéllaren tilltrade at Leverantoren till installationsut-rymmena utan
drojsmal pa den avtalade tidpunkten for utférandet av installationen.

5. Leveranskontroll och godkidnnande samt villkor rérande Reparations- och
Underhallstjanster

Innan fraktsedeln undertecknas ska Kunden inspektera Produkterna och férpackningen i vilken Produkten
levererats. Om forpackningen eller Produkten &r skadad eller om antalet Produkter ar felaktigt ska skadan
registreras pa fraktsedeln innan den undertecknas och dverldmnas till foraren. Leverantdren ska meddelas
om eventuella skador pa Produkten och férpackningen eller om méangden ér felaktig utan dréjsmal och
senast inom fem (5) dagar frdn och med mottagandet av Produkten eller férpackningen.

Om Parterna inte avtalat om ett separat acceptanstest ska Kunden utféra acceptanskontrollen och ett even-
tuellt acceptanstest av Produkten och meddela Leverantdren skriftligen om eventuella fel hos Produkten
inom atta (8) dagar fran och med Kundens mottagande av Produkten. Férutom noggrann inspektion av
Produktens egenskaper och funktionaliteter ska acceptanskontrollen och acceptanstestet inkludera ja-
mfdrelse av Produkten med informationen i fraktsedeln.

Kunden ska meddela Leverantoren skriftligen om eventuella fel i utférandet av Tjénsterna inom atta (8) dagar
frdn och med det datum da Leverantdéren tillhandaholl Tjansten. Defekter ska meddelas med tillracklig grad
av specificitet och Kunden ska vid begaran fran Leverantéren dven beskriva mer detaljerat hur felet i fraga
uppstar. Samma skyldighet géller funktionsfel som meddelats och undersékts som en del av reparations- och
underhallstjansterna. | dessa leveransvillkor avser termen "defekt" dven funktionsfel.

Leveransen av Produkten och/eller Tjansten betraktas vara godkdnd, om Leverantdren inte inom den
ovannamnda tiden far den ovannamnda skriftliga anmalan och specifikationen.

Om Parterna har avtalat om ett separat godkdnnandetest som Parterna utfor tillsammans, far Bestéllaren inte
fordroja utforandet av godkannandetestet fran den tidpunkt som Leverantdren har foreslagit, nar installa-
tionen ar klar eller ndr Produkten annars ar klar fér godkdannandetestning. Om Bestallaren fordro-jer
utforandet av godkdnnandetestet, ar den dérav orsakade férdréjningen inte orsakad av Leveranto-ren.
Produkten betraktas vara godkadnd, om den klarar godkannandetestet.

Om Parterna inte har avtalat om annat angaende de tekniska villkoren for godkannandetestningen, ska god-
kannandetestningen utforas i enlighet med géllande praxis inom branschen eller i enlighet med an-
visningarna som Leverantdren lagger fram for testningen av Produkten.

Fel, som inte vasentligt stdr Tjanstens resultat eller anvandningen av Produkten, utgdr inget hinder for god-
kdnnandet av Produkten eller Tjansten. Leverantoren ar dock skyldig att reparera sddana fel utan ogrundad
fordrojning, om felen orsakar skadlig inverkan pa anvandningen av Produkten. Efter att repa-rationen av
felen har Bestallaren ratt att utféra en ny leveranskontroll och godkannandetestning, pa vilka de tidsgrénser
och villkor som ndmns i denna punkt tillampas.

Leverantdren ansvarar dock inte for foljande fel, varfor dessa inte utgor hinder for godkannandet av Produk-
ten eller Tjansten, och, darutover, inte heller omfattas av de Reparations- och Underhallstjanster som lev-
ereras till ett terkommande eller fast pris;

a) fel, som uppstar under anvandningsomstandigheter som strider mot Avtalet eller ar otillborliga;
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b) fel, som orsakas av att Bestéllaren har gett felaktiga, otydliga eller bristfalliga uppgifter;

c) fel, som har uppstatt nar Produkten har forflyttats, vidaretransporterats, demonterats, flyttats eller vid
service- eller reparationsarbeten, om de har utforts av ndgon annan an Leverantéren eller en un-
derhallsleverantor som Leverantéren skriftligen har auktoriserat;

d) fel, som har uppstatt vid vardslos eller felaktig anvandning av Produkten, sdsom anvéandning som
strider mot anvisningarna i bruksanvisningen, installation eller placering av Produkten pa ett an-va-
ndningsstalle som strider mot anvisningarna i bruksanvisningen, eller vid sammankoppling av Pro-
dukten med en annan produkt som Leverantoren inte skriftligen har bekraftat som kompatibel;

e) fel, som har orsakats till foljd av faktorer eller omstandigheter som inte ar beroende av Leverantoren.
Sadana fel ar bland annat spanningsvariationer i elnatet eller elavbrott, luftkonditioneringsstérning-
ar, olyckstillbud, brander, vattenskador, olyckor, dska, brand, vattenskada, vandalism eller andra
motsvarande situationer;

f) fel, som har orsakats av normalt slitage eller ett behov av att byta ut férbrukningsdelar; eller

g) fel, som har orsakats till foljd av atgarder som har utforts av Bestallaren eller tredje part, vilka direkt
eller indirekt paverkar Produktens funktion eller anvandning, sdsom andringsarbeten pa konstrukt-
ionen, reparations-, andrings- eller uppdateringsarbeten av ADB-naten eller till féljd av andra repa-
rationsarbeten eller andringar.

Bestallaren ska folja de utrednings- och reparationsférfaranden for felet, som Leverantoren har faststallt,
sasom Leverantorens anvisningar for transporten av Produkten for inspektion eller reparation. Om Leve-
rantdren anmaler att denne utfor Tjansterna eller inspektions- eller reparationsdtgarderna avseende pa-
stddda fel i leveransen i Bestallarens utrymmen, ordnar Bestallaren utan drojsmal tilltrade for Leverantd-ren
till sina utrymmen, och Bestéllaren ska stélla Anordningen till Leverantorens forfogande for den tid som krévs,
under Leverantdrens normala arbetstid. Om Produkten transporteras till Leverantdren fér in-spektion eller
reparation, ska det fran transportremissen framga namnet pa den personen hos Leverant6-ren, som man har
avtalat om transporten med.

Om Leverantoren inte bar ansvaret for felet, eller om Reparations- eller Underhallstjansten inte omfattar felet,
har Leverantoren ratt att debitera for lokaliseringen och reparationen av felet i enlighet med sin prislista samt
for dartillhorande transport-, rese- och 6évriga faktiska kostnader. Reparations- och Under-hallstjansterna om-
fattar inte kostnader for forbrukningsdelar, reservdelar, tillbehor eller leveranskostna-der avseende Produk-
ten.

Om Tjansten, lokaliseringen och/eller reparationsatgarderna utfors helt eller delvis pa distans, ska Be-stal-
laren tillhandahalla de kommunikationsanslutningar samt den utrustning, mjukvara och datasdkerhet som
kravs for fjarranslutningen.

Ratten till installerade delar ska dverforas till utrustningens dgare nar fakturan, eller den eventuella del-fak-
turan, avseende Tjansten ar betald. Ratten till utbytta delar ska dverforas till Leverantoren nér bytet utfors.

Nar Produkten har blivit godkadnd, ansvarar Leverantdren for fel i Produkten enbart i enlighet med garan-tivil-
Ikoren i garantibeviset, som Leverantdren har underskrivit och dverldmnat at Bestallaren. Leverantd-ren bar
inget annat ansvar for fel, defekter eller problem med Produkterna, &n vad som har avtalats i dessa leverans-
villkor eller i de ndmnda garantivillkoren. Leverantdrens ansvar for fel i Tjgnsterna begrén-sar sig till
utférande av Tjdnsten panytt eller till reparation pa Leverantdrens bekostnad.

SAVITT INGENTING ANNAT HAR STIPULERATS OVAN | GARANTIVILLKOREN, BEVILJAR LEVERANTOREN INTE
ANNAN GARANTI FOR PRODUKTEN SASOM GARANTI FOR LAMPLIGHET FOR VISST ANVAND-
NINGSANDAMAL.
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6. Pris och betalning

Om inte priset for Produkterna eller Tjansterna har avtalats i Avtalet, foljer priserna Leverantdrens prislista
som ar ikraft vid ingdendet av Avtalet.

Utover priset for Produkterna och Tjansterna fakturerar Leverantdren dven transportkostnaderna i enlighet
med sin prislista vid tidpunkten. Utdver ovannamnda kostnader kan Leverantoren aven fakturera Kunden for
forpacknings- och leveranskostnader i enlighet med sin prislista vid tidpunkten under artikelbeskrivningen
“leveransavgift".

Priser som anges av Leverantdren i offerten géller under den period som anges i offerten eller trettio (30)
dagar fran och med offertens utfardande om ingen period anges i offerten.

Om inte annat avtalats i Avtalet fakturerar Leverantoren priserna enligt féljande:
a) Produkter inklusive transport- och leveranskostnader vid tidpunkten for Produkternas leverans; och
b) Tjanster manadsvis i efterskott eller nar Tjansten tillhandahalls beroende pa vilken som intraffar forst.

Samtliga priser anges utan mervardesskatt eller andra officiella tilldggsavgifter eller skatter, och de ska beta-
las av Bestallaren.

Om ingenting annat ar avtalat i Avtalet, ska betalningen ske mot faktura senast tio (10) dagar fran fak-turans
datum. Bestéllaren har inte i nagot fall, pa grund av fordrojning eller fel, ratt att avhalla sig fran att betala. Om
betalningen drojer, berdknas dréjsmalsrénta enligt rantelagen fran fakturans forfallodag. Leverantéren har
aven ratt att avbryta leveranserna till Bestallaren nar Bestallaren drdjer med betalning-en trots betalning-
spaminnelse.

Om det efter Avtalets ingdende visar sig, att Bestéllarens verksamhetssatt eller finansiella situation &ar sadan,
att Leverantoren antar, att Bestallaren inte kommer att verkstélla betalningen i sin helhet eller i tid, far
Leverantdren avbryta leveransen och avhalla sig fran att utféra sin prestation fram till att Bestéal-laren betalar
hela kdpesumman. Leverantoren ska sa snart som mojligt underratta Bestallaren om sitt beslut att avbryta
leveransen.

Leverantdren har ratt att skriftligen hava Avtalet, om kdpesumman eller en forfallen rat inte har betalats tre
(3) manader efter forfallodagen. | dessa fall har Leverantoren ytterligare ratt, forutom att Produkten return-
eras, att fa ersattning for den lidna skadan, sésom minskningen av Produktens varde. Ersattning-en far dock
inte Overstiga Produktens kdpesumma.

Aganderatten till Produkten férblir hos Leverantéren, tills dess att kdpesumman i sin helhet har betalats at
Leverantdren.

7. Immateriella riattigheter

“Immateriella rattigheter” avser samtliga immateriella rattigheter, sdésom patenter, uppfinningar, affars-hem-
ligheter, behorigheter till databaser, varumarken, domannamn, tekniker, modellratter, know-how eller up-
phovsratter, oavsett om de tidigare ndamnda rattigheterna ar registrerade eller inte eller om de kan registreras
eller inte, samt alla ansdkningar gallande registrering av dem samt 6vriga immateriella rattigheter enligt vil-
ket som helst rattssystem.

Samtliga immateriella rattigheter till Produkter, till resultat av Tjansterna, och ritningar éverlamnade av
Leverantdren eller som hanfor sig till Produkter och Tjanster levererade av Leverantoren, till beskrivning-ar,
tekniska dokument och andra dokument, samt till programvaror som ingar i Produkterna, samt till alla kopior
av dem, till andringar, Oversattningar, derivat och uppdateringar, ar Leverantorens eller dennes leverantors
egendom.

Triolab Oy « Mustionkatu 2, 20750 Turku, Finland « +358 201 226 600  info@triolab.fi « www.triolab.fi



Version maj 2026 5(7) /\T R I OLAB >

De ovanndmnda dokumenten eller programvarorna som ingér i Produkterna far inte anvandas for andra
syften an for andamalsenlig anvandning av Produkterna.

8. Sekretess

Parterna forbinder sig (i) att halla sddan information som konfidentiell som den andra Parten har marke-rat
som konfidentiell eller sddan information som den mottagande Parten rimligen ska forstd att ar konfi-dentiell
pa basen av omsténdigheterna for utlamnande eller informationens kvalitet (“Konfidentiell In-formation”); (ii)
att inte ldmna ut den andra Partens Konfidentiella Information till ndgon tredje part och (iii) att inte anvanda
eller utnyttja nagonting av den andra Partens Konfidentiella Information fér annat syfte an for att verkstélla
Avtalet. Leverantdren har ratt att dverldta Bestallarens Konfidentiella Informat-ion at sina underleverantorer i
syfte att verkstalla Avtalet, forutsatt att Leverantren har avtalat med sina underleverantdrer om
sekretesskyldighet som vasentligt motsvarar denna sekretesskyldighet, samt at sina koncernbolag, forutsatt
att Leverantdren ansvarar for sina koncernbolags overtradelser. Avtalet ar Leverantorens Konfidentiella Infor-
mation.

De ovannamnda skyldigheterna galler inte uppgifter (i) som vid utlamningstidpunkten eller senare blir
allmant kanda eller blir tillganglig for allmanheten utan att uppgifternas mottagande Part har fdrsummat; (ii)
som uppgifternas mottagande Part innehade utan overlatelse- eller anvandningsbegransning innan
uppgiften erholls fran den andra Parten; (iii) som uppgiftens mottagande Part far separat fran tredje part; (iv)
som uppgiftens mottagande Part bevisligen sjalvstandigt har skapat utan att nyttja den andra Partens Konfi-
dentiella Information; eller (v) den mottagande Parten ar med stdd av myndighets- eller domstolsbeslut eller
pa grund av lagstiftning skyldig att lamna ut. Utan begransning av det tidigare ndmnda, har Leverantdren ratt
att obegransat utnyttja allman erfarenhet och yrkeskompetens, som har uppkommit hos Leverantdrens eller
dennes underleverantorers personal i samband med leveranser i en-lighet med Avtalet.

9. Skadestand och ansvarsbegrinsning

Leverantdren ansvarar inte under nagra som helst omsténdigheter (i) for medelbara eller indirekta ska-dor,
sasom forlust av produktion, minskad omsattning, forlorad rorelsevinst, forlorade avtal eller forlorad drift-
nytta eller for ersattningar som ska betalas at tredje parter eller (ii) forlorad eller &ndrad data eller skador
som har orsakats av dessa eller av tackningskdp, och dven om Leverant6ren skulle ha blivit un-derrattad om
mojligheten till sddana skador.

Leverantdrens sammanlagda hogsta skadestandsansvar pa grund Avtalet eller som hanfér sig till det
(medraknat prissankningar) ar tjugo procent (20 %) av det betalda mervardesskattefria beloppet som Bestal-
laren har betalat till Leverantoren for den Produkten eller Tjansten som férorsakat skadan eller ndrmast re-
laterar till skadan.

Om Tjansten ar en fortgdende Tjanst (sdsom Reparations- och Underhallstjanst), begrénsas Leverantd-rens
ovannamnda ansvar for de tillboud och ansvarssituationer som har intraffat under varje enskild ka-lender-
manad dock till de mervardesskattefria priser som Bestallaren har betalat at Leverantoren for den
ifragavarande Tjansten under den aktuella kalendermanaden.

10. Force majeure

Parten ansvarar inte for forseningar, fel eller skador som orsakas av omstandigheter, som férhindrar eller vas-
entligt forsvarar Partens uppfyllande av Avtalet och som den namnda Parten skaligen inte kan pa-verka
("Force Majeure”), sdsom exempelvis naturkatastrofer, blixtnedslag, brand, jordbdvning, éver-svamningar, el-
eller ledningsavbrott, krig, mobilisering eller inkallning av soldater, uppror eller kravall, konfiskering, forver-
kande, valutarestriktioner, myndighetsforeskrift, transportrestriktioner, allméan brist pa transportmedel, varor
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eller energi, vagsparrar, eller strejker eller andra arbetskonflikter, oavsett om Parten ar en part i arbetskon-
flikten eller inte. Ocksa underleverantorernas fel eller férseningar som orsa-kas av de tidigare namnda om-
standigheterna, ar Force Majeure. Parterna ska skriftligen utan dréjsmal anmala om Force Majeure till den
andra Parten efter att Parten har fatt vetskap om saken. Denna "Force majeure”-punkt tillampas inte pa be-
talningsskyldigheter.

11. Export- och importtillstand, licenser, certifieringar m.m.

Om leverantoren inte far nddvandiga export-, import- eller reexporttillstdnd eller motsvarande tillstand eller
om ett redan beviljat tillstdnd annulleras utan Leverantorens fel, befrias Leverantoren fran sin skyl-dighet att
leverera Produkten och Leverantdren har inte begatt avtalsbrott.

12. Tillamplig lag och tvistemalslosning

Finlands lag tilldmpas pa Avtalet, med undantag av de internationella lagvalsreglerna och FN-konventionen
angaende avtal om internationella kop av varor. Tvistemal som orsakas av Avtalet ska man i forsta hand
stréva till att [6sa genom forhandlingar mellan Parterna, och om en 16sning inte nds inom nittio (90) dygn
fran inledandet av férhandlingarna, kan Parten anhalla om tvistemalslésning i Abo tings-rétt.

13. Ovriga villkor

13.1. Overldatelse av avtalet och underleverantérer

Leverantdren har ratt att 6verlata avtalet till en 6vertagande part utan Bestéllarens samtycke, om Leve-ranto-
rens affarsverksamhet i sin helhet eller delvis 6verfors, eller till sitt koncernbolag, och for tydlighet-ens skull
ocksa vid en fusion eller delning. Leverantdren har ocksa ratt att dverlata sina fordringar som grundar sig pa
Avtalet till tredje part. Leverantoren far anvanda sig av underleverantorer. Leverantéren ansvarar for sina un-
derleverantorers verksamhet sdsom for sin egen.

13.2. Rekryteringsforbud

Bestallaren far inte anstalla eller for Ovrigt skaffa arbetsinsats av Leverantdrens arbetstagare eller direk-tor
eller av en av Leverantdrens fore detta arbetstagare eller fore detta direktor, forrén tolv (12) manader har for-
[6pt: (i) frdn Avtalets upphorande eller (ii) fran upphorandet av personens anstéllnings- eller di-rektorsrelation
med Leverantdren, beroende pa vilkendera som upphor tidigare. Detta rekryteringsforbud tillampas inte, om
personens anstéllningsforhallande eller chefsuppdrag har upphért av orsak som beror pa arbetsgivaren eller
om rekryteringen av personen sker pa personens initiativ nar personen svarar pa en offentlig jobbannons.
Bestallaren ska at Leverantdren betala avtalsvite om sjuttiotusen (70 000) euro for varje 6vertradelse under
denna punkt.

13.3. Villkor som fortsdtter att gdilla

Nar avtalets giltighetstid upphor forblir villkoren i dessa leveransvillkor, som galler Immateriella rattighet-er,
sekretess, ansvars- och garantibegransningar samt tillamplig lag och tvistemalslésning samt denna punkt
”Ovriga villkor" ikraft. Aven ovriga Avtalsvillkor, som till sin karaktar ska forbli ikraft, trots att Avta-let har upp-
hort att gélla, forblir ikraft.

13.4. Hela avtalet

Avtalet omfattar samtliga villkor som berdr Avtalets foremadl, och det ersétter tidigare offerter och mark-
nadsforingsmaterial samt dvriga kommunikation angdende Avtalets féremal.
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13.5. Avtalets delvisa ogiltighet
Om négot villkor i Avtalet konstateras vara ogiltigt, forblir Avtalet till dvriga delar ikraft och Avtalet ska tolkas
sa att det ursprungliga villkorets syfte bevaras sa langt det lagligt ar mojligt.
13.6. Andring av avtalet
Samtliga andringar i Avtalet ska goras skriftligt och bada Parterna ska underskriva dem.

Leverantdren kan dock dndra dessa leveransvillkor genom att fjorton (14) dagar dessférinnan Iamna en
underréattelse om andringen. Detsamma galler de leveransvillkor som ar tillampliga pa ett redan géllande Av-
tal; De andrade leveransvillkoren kommer dock endast att tillampas avseende bestéllningar som har lagts en-
ligt Avtalet efter att andringen av dessa leveransvillkor tradde i kraft.
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